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CAGI ha l'obiettivo prioritario di erogare servizi nel piu assoluto rispetto delle leggi e secondo
standard di qualita definiti e controllati in modo continuativo, al fine di soddisfare gli ospiti della
Residenza Sanitaria Assistenziale e le loro famiglie.

| servizi socio-sanitari-assistenziali erogati nella Residenza Sanitaria Assistenziale hanno lo
scopo di mantenere serenamente gli ospiti e, se possibile, migliorarne le condizioni fisiche e
psichiche.

CAGI assicura la piena informazione dei servizi forniti, tramite la pubblicazione e distribuzione
della Carta dei servizi.

La corretta applicazione del Sistema di gestione per la Qualita permette quindi alla Direzione di
monitorare fattori essenziali alla vita della RSA; quali:

- livello di soddisfazione del Cliente

- esigenze delle altre parti coinvolte nell’attivita aziendale
- rischi ed opportunita identificati a seguito dell’analisi

- opportunita di miglioramento continuo

- risorse necessarie al miglioramento continuo

- contributo dato ai fornitori e dagli altri partner dell’azienda
A tale scopo la Direzione si assume la responsabilita di:

- garantire la congruenza tra gli obiettivi della qualita e ogni strategia aziendale
- divulgare e far comprendere gli obiettivi della qualita a tutto il personale
- dimostrare impegno ai fini della implementazione del Sistema di gestione per la Qualita
- rendere disponibili le risorse necessarie al conseguimento degli obiettivi di qualita
- guidare l'intera organizzazione verso il miglioramento continuo
La Politica della Cagi si fonda sui seguenti principi valoriali:
1) la centralita dell’'utente

Questo valore & stato dichiarato primario dall’intera organizzazione. L’attenzione degli
operatori deve sempre essere focalizzata sull’ospite, i suoi bisogni, i suoi desideri e sulla sua
famiglia. Questo non & un fatto automatico e immediato, & un fatto di cultura aziendale e
personale. La formazione degli operatori & strutturata con questo obiettivo.

2) La condivisione

La condivisione dei valori, degli obiettivi e dei processi richiede tempo e fatica, ma &
l'unica strada percorribile. Essa da dignita e riconoscimento al lavoro di tutti coloro che
operano all’'interno dell’organizzazione. Questa scelta strategica comporta un forte impegno da
parte di tutti, e consente all’'organizzazione e ai singoli operatori, di crescere e di trovare una
piu forte identita e senso di appartenenza.

3) Il rapporto con il territorio

Da sempre la Cagi si caratterizza per il suo forte legame con il territorio. La strategia aziendale
mira a fortificare sempre piu questo legame attraverso la realizzazione di eventi che mirano a
portare al centro dell’attenzione della Comunita la vita che si svolge nella Residenza.
Numerosi i volontari che collaborano. Ad essi e alle loro sollecitazioni o richieste viene posta
particolare attenzione; le loro iniziative sono raccolte e sono incoraggiate. Grazie ad essi |l
legame con il territorio & potenziato e mantenuto vivo.




4) L’innovazione

| servizi alla persona, apparentemente ripetitivi e uguali a sé stessi, richiedono un forte
orientamento innovativo che si realizza attraverso: la sperimentazione e la messa a punto di
modelli organizzativi nuovi, pensati per i costanti nuovi bisogni degli utenti; la sperimentazione
di nuove metodologie, di nuovi prodotti. Innovare in questo contesto significa soprattutto
pensare, avere sempre nuovi obiettivi, mantenere un atteggiamento positivo e costruttivo.

5) L’etica

L’etica nell’attivita imprenditoriale & di fondamentale importanza per il buon funzionamento e la
credibilita nei confronti di cittadini, clienti/utenti, fornitori, partner e piu in generale verso l'intero
contesto socioeconomico nel quale la Cagi opera.

La Direzione con cadenza annuale, in sede di riesame del Sistema di gestione per la Qualita,
si assume inoltre la responsabilita di verificare 'adeguatezza della seguente politica per la
qualita e quindi degli obiettivi della qualita dichiarati di seguito.

Ai fini della valutazione della Qualita del servizio erogato sono inoltre prese in considerazione
le valutazioni periodiche fornite dalle aziende titolari di appalto speciale per la forniture di
servizi domestico alberghieri ed assistenziali, quali:

1. Ristorazione, attraverso punto di preparazione e cottura interno.
2. Pulizia e sanificazione della struttura.

3. Assistenza generica e specializzata attraverso operatori in possesso dei titoli
professionali previsti dalla normativa vigente.

Il Sistema di gestione della Qualita di CAGI, in accordo con tutte le prescrizioni della norma
UNI EN ISO 9001:2015, definisce la struttura, le correlazioni organizzative, le modalita
gestionali e le responsabilita connesse alla predisposizione, attuazione e controllo di tutte le
attivita rilevanti per la realizzazione della Politica per la Qualita.

Il Manuale della Qualita, le procedure e la documentazione di supporto definiscono, con
I'appropriato livello di dettaglio, le modalita di effettuazione delle attivita garantendone |l
controllo in modo coerente rispetto agli impegni assunti.

La Direzione assicura che la Politica per la Qualita sia compresa, attuata e sostenuta a tutti i
livelli dell'organizzazione.
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La Direzione
Riccardo Fasan
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